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PROGRAMMA

14.00 u

14.20 u

14.40 u

15.00 u

Verwelkoming
Waarom een Code in een reeds zo gereglementeerde wereld?
Benoit DEJEMEPPE, voorzitter

Professionaliteit: Een goede beroepsbeoefenaar, wat betekent dit?
Prof. dr. Michel DENEYER, ondervoorzitter

Verantwoordelijkheid: sociale, professionele en morele verantwoordelijkheid 7 te veel voor één
persoon?

Paul MARTENS

Integriteit: Het wederzijdse vertrouwen tussen patiént en arts
Prof. dr. Paul DE KNOP




PROGRAMMA

15.50 u De deontologie en de wet
Coralie HERIJGERS

16.10 u Respect: De mens en de medische technologie
Prof. Jean-Noél MISSA

16.30 u Besluit
Prof. dr. Jean-Jacques ROMBOUTS

16.50 u Einde




WAAROM EEN CODE IN EEN REEDS ZO
GEREGLEMENTEERDE WERELD?

Benoit DEJEMEPPE

Voorzitter van de nationale raad



PROFESSIONALITEIT:
EEN GOEDE BEROEPSBEOEFENAAR, WAT BETEKENT DIT?

Prof. dr. Michel DENEYER

Ondervoorzitter van de nationale raad



EEN GOEDE BEROEPSBEOEFENAAR/ARTS?
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Een goede dokter is aardig
en vaardig

Niet cifferlijst, maar ook communicatieve
vaardigheid zegt wie een goede arts is.
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CANMEDS
4 key concepts:

+ Engagement ten aanzien van patiénten
[altruistisme, medeleven, respectvol, ethisch en integer]

+ Engagement ten aanzien van de samenleving

[maatschappelijke verantwoording, gezondheidsbevordering]

+ Engagement ten aanzien van het beroep
[deontologie, patiéntveiligheid, leermeesterschap]

+ Engagement ten aanzien van zichzelf
[reflexiviteit, transparantie, zelfzorg]
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HISTORISCH PERSPECTIEF
S Hippocrates (400 voor Christus)
‘De patiént, ofschoon zich ervan bewust dat zijn situatie hachelijk is,
kan zijn gezondheid eenvoudig terugvinden door tevreden te zijn over

de voortreffelijkheid van zijn arts’
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‘Het belangrijkste is niet aan welke ziekte de patiént lijdt, maar wie
de patiént is die lijdt’ 4




HISTORISCH: ARTS-PATIENTRELATIE IN DE TIJD
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Arts: van paternalisme = - A patiéntempowerment

Patiént. van blind volgen - A weloverwogen handelen

niet naleven regelsA agressie
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WAT VINDEN PATIENTEN BELANGRIJK?

THE PERCEPTION OF PATIENTS’ RIGHTS AMONG
BELGIAN POPULATION

Dirk Devroey', Michel Deneyer?, Ellen Scheys', Erwin Van De Vijver!, Lieve Van den Block'
"Department of Family Medicine, Vrije Universiteit Brussel, Brussels, Belgium
“Depariment of Pediatrics, Vrije Universiteit Brussel, Brussels, Belgium

Table 1. Importance of patients’ rights

Mean SD Score 1(%) | Score2(%) | Score3(%) | Score4 (%) | Score 5 (%)
Dignified end-of-life 49 05 0 0 2 10 88
=) | Affordable health care 48 0.5 0 0 2 11 87
|:> Information about health status 48 0.5 0 0 3 12 85
Euthanasia 48 0.6 1 0 4 11 84
Em) | Quality health care 48 0.4 0 0 2 15 83
Palliative care 48 0.5 0 0 1 16 83
Informed consent for treatment 47 06 0 1 5 17 77
'—> Informed consent for medical examinations 47 0.7 0 1 6 17 76
Self determination 47 06 0 1 6 18 75 n =309
Abortion 4.6 09 2 1 8 14 75
|:> Respect for privacy 4.6 0.7 0 1 7 17 75
|:> Access to the medical file 46 0.9 2 2 8 15 73
) | Free choice of hospital 4.5 08 1 2 7 20 70
Complaints mediation 45 08 1 1 8 22 68
|:> Care in patients’ own language 45 0.8 2 0 10 20 68
Free choice of family physician 45 0.7 0 2 7 23 68
Protection of a person with a mental illness 45 08 1 1 7 25 66
Free choice of specialist 45 0.9 1 5 7 22 65
Protection of life 43 1.0 2 3 15 21 59
Free choice of care provider 43 09 0 5 16 26 53




TEVREDENHEID PATIENTEN OVER HUISARTSEN

Figuur 13 Percentage van de bevolking (van 15 jaar en ouder) dat tevreden is over de dienstverlening van
huisartsen, volgens geslacht en leeftijd, Gezondheidsenquéte, Belgie, 2008
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TEVREDENHEID: PATIENTEN OVER ARTS-
SPECIALISTEN

N = 6892



