
« MÉDECINS EN DIFFICULTÉ » 
 

UNE INITIATIVE DU CNOM BELGIQUE 
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Des difficultés d‘ordre psychosocial docteur? 

Tabou 
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INITIATIVE DU CNOM BELGIQUE 

 

STRESS ET ÉPUISEMENT 

PROFESSIONNEL DES MÉDECINS 
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Qui y pense? Qui est satisfait? 

Qui voudrait 

travailler moins? 

Qui en a déjà 

parlé? 
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« Je veillerai à ma propre santé, à mon bien-être  

et au maintien de ma formation afin de prodiguer des soins irréprochables » 



CONTEXTE  

FACTEURS « INTRINSÈQUES » 

 

- Responsabilités importantes 

 

- Disponibilité permanente 

 

- Lourde charge émotionnelle  

 

- Rapide évolution des connaissances 

 

- Complexité croissante 

 

- Travail en équipe et multidisciplinaire 

 
 

Les médecins subissent une forte pression mentale et émotionnelle 
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CONTEXTE  
Les médecins subissent une forte pression mentale et émotionnelle 

FACTEURS « SYSTÉMIQUES »  

 

- Culture de valorisation excessive du travail 
 

- Informatisation  pression et contrôle administratifs 

croissants 

 

- Accent sur les performances et la rentabilité 
 

- Évolution sociétale: perfection, « immédiateté », perte du 

respect des autorités, nouvelles attentes des médecins 

quant à leur qualité de la vie 
 

- Évolution relation médecin-patient: droits des patients, 

internet, exigences de résultats, shopping, risque de 

plaintes, etc. 
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RAISONS PERSONNELLES 

 

- « Devoir » d’autonomie 

 

- Pudeur et sentiment de honte 

 

- Crainte de perdre la face et de ne pas être compris 

 

- Crainte de répercussions sur la carrière 

 

Les médecins ayant des problèmes psychiques demandent 

difficilement de l’aide 

Pourquoi? 
 

CONTEXTE  
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RAISONS « SYSTÉMIQUES »  
 

- Culture toxique d’infaillibilité et d’invulnérabilité 

   Minimalisation des soins personnels 
 

- Ambiance « tabou » et stigmatisation: frein à la 

communication entre confrères et au soutien collégial 
 

- Expérience non existante d’écoute de ses propres 

besoins, d’être soi-même patient 
 

- Expérience non existante de partage de ses émotions 
 

- Possibilités limitées de remplacement 

CONTEXTE  
Les médecins ayant des problèmes psychiques demandent 

difficilement de l’aide 

Pourquoi? 
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LES PROBLÈMES COMMENCENT TÔT  

Médecins spécialistes en formation 

Travaillent en moyenne 67,6 heures/semaine* 

8 % sont confrontés à un burn-out* 

62,7% ont déjà pris conscience lors d’un stage d’être un danger 

pour le patient** 

 

Médecins généralistes en formation*** 

30 % courent un risque de burn-out 

8 % ont un burn-out 

16 % ont déjà envisagé de ne plus exercer la profession de 

médecin 

 

*Enquête de la KUL 2016 (Prof. Godderis):  

  200 médecins spécialistes en formation 

***Enquête KUL 2016 (Thèse de master d’ATRTCHINE-KACHI  

Zahra): 498 médecins généralistes en formation en Flandre 
**Enquête CIMACS 2019 

  1159 médecins spécialistes en formation 
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40% 

60% 

Épuisement émotionnel des médecins 
travaillant dans des hôpitaux 

Médecins épuisés emotionnellement

Autres médecins

*Enquête du KUL et IDEWE 2012: 1198 médecins dans 37 hôpitaux en Belgique 
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ÉVOLUTION DANS LES PAYS 

OCCIDENTAUX  

Pression mentale et émotionnelle des médecins 

 

 

Médecin vulnérable ayant des problèmes psychiques = tabou 

 

 

Crainte et peur du mépris des confrères 

 

 

Souhait d’un meilleur équilibre professionnel/privé parmi les 

médecins plus jeunes 

 

UN MÉDECIN TROUVE DIFFICILEMENT LE CHEMIN VERS L’AIDE ET LE SOUTIEN 
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Lancement du projet : 25 octobre 2016  
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OBJECTIFS DE  

“MÉDECINS EN DIFFICULTÉ” 

Aborder les problèmes psychiques des 

médecins (dès la formation) 

Aide 

Prévention 

Sensibilisation 

Connaissance 
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Conseil National Ordre 

médecins 

Comité 

d’accompagnement 

Comité de direction 

MED 

Vice-Présidents 

Conseil National 

Chargé de mission de Médecins en difficulté (Mr Koen MATTON) 

Point de contact 

national pour les 

agressions 

Développement 

d’un centre de 

connaissance 

Formations, 

sensibilisation et 

prévention 

Permanence 

téléphonique 

Conseils 

provinciaux 

Médecins de 

confiance 

A 

N 

O 

N 

Y 

M

A 

T 

A 

N 

O 

N 

Y 

M

A 

T 

Structure et fonctionnement 
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COMITE D’ACCOMPAGNEMENT 

Conseiller sur l’organisation 

 

Évaluer le fonctionnement 

 

Proposer des adaptations au comité de direction/conseil 

national 

 

Promouvoir le projet vers l’extérieur 

 

Collecter les feed-back de l’extérieur  

 

Contribuer à la conception du plan d’action annuel 

 

Lien avec les CP  membres proposés par les CP 

 

Se réunir 2x/an 

Comité 

d’accompagnement 
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PLATE-FORME D’AIDE 

L’objectif est d’accompagner le médecin vers une aide professionnelle: 

 

60 médecins de confiance au niveau national 

Secret professionnel 

Plate-forme accessible 

Confiance 

Plate-forme discrète 

 

 

 

 

 

Séparation totale par rapport au volet disciplinaire 

 
 

Discrétion et confiance 
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PLATE-FORME D’AIDE 

Fonctionnement 

MÉDECIN 
DEMANDEUR 

CHARGÉ DE 
MISSION 

MÉDECIN DE 
CONFIANCE 

Étape 1 Étape 2 

MÉDECIN DEMANDEUR 

MÉDECIN DE 
CONFIANCE 

Étape 3 

S

O

L 

U 

T 

I 

O

N

S 

PROBLÉMATIQUE 
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PROFIL DE LA PERSONNE DE 

CONFIANCE 

 
doit être un médecin  

est à l’écoute et prend le temps nécessaire  

est empathique  

s’intéresse à l’offre d’une aide psychologique  

est disposée à participer à des concertations avec d’autres 

personnes de confiance  

est disposée à suivre des formations continues prévues dans 

le cadre de « MÉDECINS EN DIFFICULTÉ »  

est prête à se déplacer, uniquement si nécessaire  

ne siège pas au sein d’un organe provincial ou national de 

l’Ordre des médecins, même comme membre suppléant 
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CHIFFRES CUMULATIFS 03/09/19  

356 DEMANDES D’AIDE 
(DEPUIS NOVEMBRE 2016) 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 

2018 

167 demandes d’aide 

2017 

61 demandes d’aide 103 demandes 

Évolution des demandes d’aide 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 

Médecin lui-même 
84% 

[CATEGORIENAAM] 
[PERCENTAGE] 

[CATEGORIENAAM] 
[PERCENTAGE] 

[CATEGORIENAAM] 
[PERCENTAGE] Demandeur ? 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 

[CATEGORIENAAM
] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORIENAAM
] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORIENAAM
] 

[PERCENTAGE] 

autres 
[PERCENTAGE] 

[CATEGORIENAAM
] 

[PERCENTAGE] 2 % ? 
Catégories ?  
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 

[CATEGORIENAA
M] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORIENAA
M] 

[PERCENTAGE] 

Sexe 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 

74 

57 

43 

37 
33 

28 
23 21 21 

9 8 

1 
0

10

20

30

40

50

60

70

80

Répartition par provinces 
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Élargir l’aide à d’autres domaines: social, organisationnel, 

financier? 

 

Poursuivre la sensibilisation pour casser le tabou 

  Présentations dans les Glems, dans les hôpitaux, lors de 

 symposiums, via des courriers, etc. 

 

Élever la prévention à un plus haut niveau: 

Rassembler les principaux acteurs 

Livre blanc: énumérer les problématiques, causes et 

solutions possibles 

 

Continuer à recueillir des connaissances et les mettre à 

disposition 

  Études internationales, bonnes pratiques, symposiums 

 internationaux 

Work in progress 

En conclusion 
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- Une Vision d’avenir 



ENSEMBLE EN ROUTE ! 
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356 demandes d’aide reçues par MÉDECINS EN DIFFICULTÉ entre novembre 2016 et le 3 septembre 2019 

Merci pour votre  
attention 

Et aussi à  
Koen MATTON 

35 


