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Questionnaire sur la violence envers
les médecins

Ou en sommes-nous?

Dr. RKERZMANN
CEOM - Paris - 8 décembre 2016




?3 Rappel

* Paris Décembre 2016 : présentation du theme de la violence
e Modene Juin 2017 - lancement de I'observatoire

- fixation d’'une méthode de travalil
* Bruxelles Septembre 2017 — validation du questionnaire
* Paris Décembre 2017 — présentation des premiers résultats

-> Workpackage 1




Question 1

Do you already have data on the phenomenon of violence against
doctors in your country?

Disposez-vous déja de données relatives au phénomeéne de la violence a
I'égard des médecins dans votre pays ?

« [1YES/ OUI NO/ NON
If yes, could you indicate : If NO, go to the next question
Si oui, voudriez-vous preéeciser : Si non, passez a la question

suivante.
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* Organisation/ Origine (Chamber, Ordre....) & et enas
° Reference year (s) / Année (s) de référence : .......uvevecvueenennne,

° Place of aggression (doctor's office, patient's home, hospital, ...)
Lieu de l'agression (cabinet médical, domicile du patient, hopital,....)

° Type of assault (physical, psychic, other, ...)
Type d’agression (physique, psychique, autre,...)

° Type of practice (individually or group)
Type de pratique (solo ou groupe)

° Personal Profile of the Physician (Age, Sex, Specialty)
Profil personnel du médecin (dge, sexe, spécialité)

www.CEOM-ECMO.eu




www.CEOM-ECMO.eu

° Profile of the aggressor ((un)known, psychic state, addictions, etc.)

Profil de I'agresseur ((in)connu, état psychique, assuétudes, etc.)

° Reason for aggression (medical document, waiting too long, money, other)

Raison de l'agression (document médical, attente trop longue, argent, autre)

° Consequences (none, death, disability, incapacity for work, other, etc.)

Conséquences (aucune, déces, invalidité, incapacité de travail, autre,...)



Question 2

‘Do you have prevention tools (such as posters, recommendations, safety
coordinator, training in conflict management (coaching), etc.) ?

Disposez-vous d’outils de prevention (tels qu’affiche, recommandations,
coogdpinateur de sécurité, formation a la gestion de conflits (coaching),
etc.) :

YES/ OUI NO/ NON

If Yyes, could you indicate : If NO, go to the next question
Si oui, voudriez-vous preéciser : Si non, passez a la question suivante.
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° Posters / Affiche

° Training in conflict management

Formation a la gestion de conflits (coaching)
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Question 3

Do you have proposals for concrete actions to fight against this
phenomenon?

Avez-vous des propositions d’actions concretes en vue de lutter contre ce
phénomene ?

Thank you very much ! Merci !
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Premiers résultats 9/16
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é Prochaine éetape ?
Workpackage 2 = juin 2018

- Traitement de I'ensemble des résultats
- Elaboration d’'un modele de recueil des données
- Propositions d’outils de prévention
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'\f *Participation complete si possible
*Délai ultime de réponse : 28/02/2018

Merci pour votre attention
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