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Les 20 ans de la Loi Droits du patient :
moment de réflexion

Le 20 octobre 2022

Auditorium
Brussels 44 Center




PROGRAMME

9h00

Accueil

9h30

Introduction : Les principes fondateurs de la loi Droits du patient, le role
du SPF et de la Commission fédérale « Droits du patient », les défis du
futur.

par Annick PONCE, directeur ff de la DG Soins de Santé du SPF Santé publique et
prof. Tom GOFFIN, président de la Commission fédérale « Droits du patient ».

10h00

Comment promouvoir la connaissance et le respect des droits du patient ?
Présentation par des représentants d’associations de patients et des doyens de
faculté de médecine (orateurs a confirmer).

10h30

Le droit du patient a I'information sur le coiit des soins : comment peut-on
faire mieux ?

Présentation par un expert INAMI (orateur a confirmer), des représentants de
mutualités (Elien GHYSELEN, Mutualité Chrétienne et Delphine HENRY, Mutualités
Libres) et de professionnels de la santé.

11h10

Pause

11h40

Apercu des instances de gestion plaintes des patients et focus sur les
fonctions de médiation de la loi droits du patient (atouts ? fragilités ?
pistes d’amélioration ?)

Présentation par prof. T. BALTHAZAR, des représentants d’associations de patients,
de professionnels de santé et d’associations de médiateurs (Ann WILLEMANS,
VVOVAZ; Céline COBUT et Mathieu VANDERHEYDEN, AMIS)

12h30

Lunch

13h20

Le contexte eHealth ou les réseaux d’échanges de données de santé
entre soignants : Quels enjeux ? Vers un droit a un dossier Santé intégré
(partagé) ?

Présentation par des représentants d’associations de patients, d’'hépitaux, du
service de médiation fédéral « Droits du patient » (Sophie OMBELET et Marie-
Noélle VERHAEGEN) et un représentant de la plateforme eHealth, Thibault
DUVILLIER

14h10

Le patient fragilisé et/ou incapable : Qu'impliquent les notions de
personne de confiance et de représentant de la loi Droits du patient ?
Quid des déclarations anticipées et soins centrés sur les objectifs de vie
préétablis ?

Présentation par prof. Genevieve SCHAMPS, Caroline DOPPAGNE (médiatrice en
hopital), Tinne VANDENSANDE (fondation Roi Baudouin)

14h55

Le futur de la loi Droits du patient

Mot du président de la commission de la Santé et de I'Egalité des chances de la
Chambre des Représentants (a confirmer).

Mot de Mme Jacqueline HERREMANS, vice-présidente de la Commission fédérale
« Droits du patient ».

15h25

Mot de cloture du Ministre des Affaires sociales et de la Santé publique,
Frank VANDENBROUCKE

suivi d’'une Réception festive




Modalités pratiques

Inscription obligatoire et gratuite via ce lien.
Ou?
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Fiche d’accessibilité
Bereikbaarheidsfiche

a Simonis (Elisabeth)

@ n Simonis (Elisabeth)

Remonter le Boulevard
Botanique, jusqu‘au n® 44

De Kruidtuinlaan opgaan
tot nr. 44

La gare de Bruxelles-Congrés
se trouve a 2 minutes a pied.
Vair itinéraire sur le plan.

Het station Brussel-Congres
bevindt zich op 2 minuten te
voet. Zie plan op keerzijde.

_

PACHECO

Bruxelles-Central
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Remonter le Boulevard
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Remonter le Boulevard
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La station la plus proche est :
Het dichtbijzijnde station fs:

Botanique / Kruidtuin
Avenue Galilée
Galileelaan
1210 Bruxelles / Brussel

Center

Brussels Airport
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Remonter le Boulevard
Botanique, jusqu’au n® 44

De Kruidtuinlaan opgaan

tot nr. 44
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Voiture partagée
Autodelen

Les stations les plus praches sol
De dichtstbijzijnde standplaatsen

Pacheco
Boulevard Pachecolaan, 30
1000 Bruxelles / Brussel

Rogier
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Heure de pointe du Matin / Ochtendspits
C= Heule creuse / Daluren
PS5 = Heure de pointe du soir / Avondspits

Alternatives / Alterr ]

Les ICR (tinéraices Cyclables Régionaux)

Attente maximum
Maximum wachttijd

passent & proximité des batiments de Belfius

De GFR (Gewestelijke Fietsroutes) passeren dichtbif

(A

de gebouwen van Belfius.

Parking de transit en périphérie de la ville :

CERIA, Kraainem, Delta, Hermann-Debroux, Roodebeek, Stalle, Reyers
Parkings publics :

Rogier, Botanique, Pachéca City Parking et Passage 44

Transit parking net buiten de stad:

CERIA, Kraainem, Delta, Hermann-Debroux, Roodebeek, Stalle, Reyers
Openbare parkings:

Rogier, Botanique, Pachéco City Parking en Passage 44

Rue du Progrés 42
1210 Bruxelles / Brussel

Possibilité de prendre un taxi a la gare de Bruxelles-Nord ou la Place Rogier.

Mogelijkheid om een taxi te nemen aan het station Brussel-Noord of op het
Rogierplein.

070 23 2000
www.stib.be
www.mivb.be

(®

02 528 28 28
www.sncb.be
www.nmbs.be

01023 5353
www.infotec.be

LA 070220200

Cette fiche a été réalisée en septembre 2012.

es fréq sont de subir des

irisnet.be

www.delijn.be

www mobrefbmssel frisnet.be

au cours du temps.

Deze fiche werd gerealiseerd in september 2012.
De frequenties kunnen na verloop van tijd wijzigen.

service public fédéral

SANTE PUBLIQUE,
SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE
ET ENVIRONNEMENT



