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De nationale raad onderzocht de problematiek van de heimelijke geluidsopname van
een gesprek tussen een patiënt en een arts zonder medeweten van deze laatste.

PERSBERICHT

Naar aanleiding van recente berichtgeving over heimelijke geluidsopnames tijdens
medische raadplegingen, wenst de nationale raad van de Orde der artsen het volgende
mee te delen :

De patiënt-arts relatie is een vertrouwensrelatie die gebaseerd is op wederzijds
respect. De patiënt rekent erop dat de arts informatie i.v.m. de patiënt geheimhoudt.
De arts verwacht van de patiënt dat hij hem alle nuttige en noodzakelijke informatie
overmaakt opdat hij op een kwaliteitsvolle wijze de patiënt kan helpen.

Een kwaliteitsvolle gezondheidszorg beperkt zich niet tot het zakelijk verstrekken van
zorg door de arts op basis van informatie van de patiënt en diagnosestelling. Een
gezamenlijk beslissingsproces is een kenmerk van de vertrouwensrelatie.

De open dialoog tussen de patiënt en de arts, die de autonomie van de patiënt en de
professionele autonomie van de arts ten volle uitoefent, is een essentieel gegeven van
het medische beslissingsproces.

Een geluidsopname van de medische consultatie door de patiënt om de ontvangen
informatie beter te kunnen verwerken, dient te gebeuren in gezamenlijk overleg om zo
het vertrouwen en de dialoog tussen de patiënt en de arts niet te ondermijnen.

Iedereen dient zich ervan bewust te zijn dat deze geluidsopname bij een geschil kan
worden aangewend als bewijs.
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