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Geneeskunde (Verzekerings-)

Verzekeringen van de patiënt

De nationale raad van de Orde der artsen wordt om advies verzocht betreffende de medische
inlichtingen die de arts van een overleden persoon mag meedelen in het kader van de uitvoering
van een verzekeringsovereenkomst.

Artikel 61, 4  lid, van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen stelt: “Mits de
verzekeraar aantoont de voorafgaande toestemming van de verzekerde te bezitten, geeft de arts
van de verzekerde aan de adviserend arts van de verzekeraar een verklaring af over de
doodsoorzaak.”

De interpretatie van de voorwaarden en beperkingen waaraan dit artikel de opheffing van het
medisch geheim onderwerpt, zorgt voor discussie. Het gaat er immers om de eerbiediging van de
persoonlijke levenssfeer van een overledene te verzoenen met de goede uitvoering van de
verzekeringsovereenkomst.

Wanneer afgeweken wordt van het medisch geheim dat beschermd wordt door artikel 458 van het
Strafwetboek, meent de nationale raad dat het raadzaam is dat de arts zich houdt aan de
bewoordingen van dit artikel.

1. Het is aan de verzekeraar om te bewijzen dat de verzekerde er tijdens zijn leven mee ingestemd
heeft dat zijn arts een verklaring over de doodsoorzaak mag verstrekken aan de adviserend arts
van de verzekering.

De wet bepaalt niet dat de begunstigde van de verzekering het gebrek aan instemming van de
verzekerde kan ondervangen.

2. De informatie over de doodsoorzaak moet onder gesloten omslag meegedeeld worden aan de
adviserend arts van de verzekeraar en niet rechtstreeks aan deze laatste.

3. De wet schrijft voor dat de informatie meegedeeld wordt door de arts van de overleden patiënt.
Deze moet niet met naam aangeduid zijn door de patiënt tijdens zijn leven.

Onverminderd het recht van de nabestaanden om via een beroepsbeoefenaar inzage te hebben in
het dossier van een overleden persoon (artikel 9, § 4, van de wet van 22 augustus 2002 betreffende
de rechten van de patiënt) is het onaanvaardbaar dat ze de adviserend arts van de
verzekeringsmaatschappij aanstellen om hun onrechtstreekse inzagerecht in het dossier uit te
oefenen zodat hij de informatie kan verkrijgen die hij nuttig acht voor de uitvoering van het
verzekeringscontract (cfr. advies van 25 november 2006 betreffende de inzage van het medisch
dossier van een overledene door de raadgevende arts van een verzekeringsmaatschappij, TNR
115, maart 2007, p. 3; advies van 21 juni 2013 van de Federale commissie ‘Rechten van de patiënt’
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over het onrechtstreekse inzagerecht in het dossier van een overleden patiënt).

Indien het overlijden onderzocht wordt in het kader van een gerechtelijke procedure bestaat er
geen deontologisch bezwaar dat de arts-gerechtelijk deskundige, op verzoek van de
nabestaanden, door de instantie die hem de opdracht gegeven heeft, gelast wordt de
doodsoorzaak te preciseren aan de verzekeraar.

4. De opheffing van het geheim slaat op de doodsoorzaak

Verzekeringsmaatschappijen verdedigen met name een functionele interpretatie van artikel 61, 4
lid, van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen. Volgens hen laat het artikel de
verzekeraar toe na te gaan of de schade gedekt is door de aangegane verzekering en of de
verzekerde zijn contractuele verplichtingen nagekomen is (waaronder de verplichting om, bij het
sluiten van het contract, alle omstandigheden aan te geven die door hem gekend zijn en waarvan
hij redelijkerwijze moet weten dat ze voor de verzekeraar elementen zijn om het risico te
beoordelen).

Om deze reden gebeurt het dat de verzekeringsmaatschappijen inlichtingen inwinnen die niet
beperkt zijn tot een verklaring over de doodsoorzaak.

Gelet op de voornoemde bepaling acht de nationale raad het raadzaam dat de arts alleen een
verklaring over de doodsoorzaak meedeelt.

De oorzaak van het overlijden (bijvoorbeeld geneesmiddelenintoxicatie) mag niet verward worden
met de aard van het overlijden (ongeval, zelfdoding, iatrogeen).

Bij twijfel dient gepreciseerd te worden dat de oorzaak van het overlijden niet bepaald kan worden.

Het is aan de hoven en rechtbanken te oordelen over de wettelijkheid van een clausule volgens
welke een verzekerde ermee instemt dat zijn arts na zijn overlijden meer inlichtingen meedeelt dan
alleen een verklaring over de oorzaak van zijn overlijden.

Bij geschillen is het aan de rechtbank waarbij de zaak aanhangig gemaakt werd te beslissen om
eventueel de arts te horen als getuige of de voorlegging van documenten uit het medisch dossier te
gelasten.
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