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Medische controles via telegeneeskunde.
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De nationale raad van de Orde der artsen heeft in zijn vergadering van 21 februari 2025 onderzocht
of het vanuit deontologisch oogpunt is toegelaten dat een medische controle gebeurt via
telegeneeskunde.

Onderstaand advies betreft de medische controles op zowel de werknemers die zich tijdens hun
ziekte bevinden in Belgié als deze in het buitenland.

Sinds de gewijzigde wetgevingm betreffende het recht van de werknemer op het behoud van zijn
vakantiedagen die samenvallen met ziekte, is er een stijging naar de vraag voor het verrichten van
medische controles via telegeneeskunde, omdat de werknemer zich tijdens zijn jaarlijkse vakantie
vaak bevindt in het buitenland.

Hoewel de werkgever zijn recht op controle behoudt”, blijkt het in de praktijk moeilijk te zijn om
deze controle in het buitenland te organiseren.

Het advies van de nationale raad aangaande de deontologische regels voor teleconsultatie”
bepaalt onder meer dat de arts over voldoende relevante en betrouwbare gegevens van de patiént
moet beschikken om een medisch verantwoord advies te kunnen geven via telegeneeskunde.

Deze vereiste kan niet worden ingevuld bij een controleopdracht omdat de controlearts geen inzage
mag nemen in het patiéntendossier, omwille van het gebrek aan een therapeutische relatie met de
patiént’.

Bijgevolg kan bezwaarlijk een kwaliteitsvolle telecontrole worden gerealiseerd en volgt uit de aard
van de opdracht dat telegeneeskunde in de regel geen geschikie methode is voor het verrichten
van medische controles.

Uitzonderlijk kan van deze regel worden afgeweken, met name:

o Wanneer objectieve medische elementen de controle via telegeneeskunde mogelijk maken
(te denken valt aan de interpretatie van een bloedonderzoek, een operatieverslag of
medische beeldvorming);

o Wanneer het mogelijk is contact op te nemen met de behandelend arts, mits toestemming
van de patiént, en deze de noodzakelijke toelichting kan verstrekken bij de
arbeidsongeschiktheid.

Binnen het specialisme van de controlegeneeskunde is het aangewezen wetenschappelijke
krijtlijnen vast te leggen in welke gevallen medische controles kwalitatief kunnen gebeuren via
telegeneeskunde.

[1] Wet van 17 juli 2023 tot wijziging van de wet van 3 juli 1978 betreffende de
arbeidsovereenkomsten en de wet van 8 april 1965 tot instelling van de arbeidsreglementen met



betrekking tot de samenloop van jaarlijkse vakantie en arbeidsongeschiktheid.

[2] Zie ook advies van de nationale raad van 10 juni 2023, “Deontologische regels bij het attesteren
van een arbeidsongeschiktheid tijdens of na een vakantie in het buitenland”.

[3] Advies van de nationale raad van 18 juni 2022, “Teleconsultaties in het huidige zorglandschap —
deontologische regels”.

[4] therapeutische-relatie-en-zorgrelatie-nota.pdf.
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