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De nationale raad van de Orde der artsen wordt om advies verzocht over het gebruik van sociale
media door artsen om medische informatie te verspreiden met een pedagogisch doeleinde naar
patiënten en collega’s toe.

De arts kiest een passend communicatiekanaal, rekening houdend met het doel en de inhoud van
zijn publicatie. De verstrekte medische informatie moet duidelijk, objectief, zorgvuldig en
genuanceerd zijn, in overeenstemming met de actuele stand van de wetenschap, en mag niet
aanzetten tot het verrichten van onnodige prestaties of behandelingen.

Sociale media maken een snelle verspreiding van informatie mogelijk bij een breed publiek. Echter
bieden ze doorgaans geen voorafgaande controle van de online gepubliceerde inhoud (wat betreft
onder meer de methodologische kwaliteit, de wetenschappelijke nauwkeurigheid, de transparantie
over eventuele belangenconflicten en de verifieerbaarheid van de verspreide informatie, enz.).

Door de stroom aan informatie van wisselende kwaliteit op sociale media is het moeilijk om te
bepalen welke inhoud in overeenstemming is met de wetenschappelijke bevindingen, en blijft er
verwarring bestaan over de betrouwbaarheid.

Wanneer een publicatie een educatief doel heeft en gericht is op patiënten, is het aangewezen
samen te werken met instellingen of organisaties zoals ziekenhuizen, overheidsinstanties en
wetenschappelijke verenigingen. Op die manier kan informatie eerst via hun website worden
verspreid en vervolgens via sociale media worden gedeeld.

Wat de verspreiding van wetenschappelijke kennis onder collega’s betreft, vormen medische
tijdschriften met peer review, wetenschappelijke congressen en wetenschappelijke verenigingen de
meest geschikte communicatiemiddelen.
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