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Continuiteit van de zorg

Thema's Patiéntenrechten

De nationale raad van de Orde der artsen heeft een vraag onderzocht i.v.m. het
opsporen van lost to follow-up patiénten met als doel deze patiénten per brief te
informeren over het bestaan van een nieuwe behandeling.

Advies van de nationale raad :

In zijn vergadering van 19 november 2016 heeft de nationale raad van de Orde der
artsen uw e-mail van 4 augustus 2016 onderzocht i.v.m. het opsporen van lost to
follow-up patiénten met als doel deze patiénten per brief te informeren over het
bestaan van een nieuwe behandeling.

Het huidig wettelijk kader voorziet geen regeling om een patiént te contacteren in
situaties waarin de patiént op een bepaald ogenblik uitbehandeld is, er een tijd erna
een nieuwe behandeling mogelijk is en bijgevolg de vraag rijst of de patiént terug kan
gecontacteerd worden.

1/ Recht op kwaliteitsvolle dienstverlening

Het artikel 5 van de wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de patiént
geeft de patiént het recht op een kwaliteitsvolle dienstverlening die beantwoordt aan
zijn behoeften.

Het recht op een kwaliteitsvolle dienstverlening impliceert ook dat, indien de patiént
een bepaalde tussenkomst niet wenst voort te zetten, de rechtsverhouding tussen de
patiént en de arts niet noodzakelijk wordt beéindigd. De arts dient dan alternatieve
tussenkomsten voor te stellen, eventueel in een doorverwijzing te voorzien of nog de
noodzakelijke zorgen verder te zetten.

Het artikel 5 verwoordt het algemene zorgvuldigheidsbeginsel dat op elke
gezondheidszorgbeoefenaar rust als een recht voor de patiént.

Het algemeen zorgvuldigheidsbeginsel is een evolutief begrip en het recht op een
kwaliteitsvolle dienstverlening evolueert bijgevolg mee. Dit heeft tot gevolg dat een
recht op kwaliteitsvolle dienstverlening vandaag en in reactie op uw vraag, als volgt
wordt ingevuld.

Een arts zal vandaag en in de toekomst rekening moeten houden met de snelle wijze
waarop de geneeskunde evolueert. Zeker in het geval van uitbehandelde patiénten
betekent dit dat de arts de patiént vraagt of deze in de toekomst wil gecontacteerd
worden wanneer een nieuwe behandeling zou gevonden worden, ook indien de



therapeutische relatie tussen deze arts en de patiént beéindigd is.

De patiént heeft het recht "om vergeten te worden". Als de patiént dit recht uitspreekt,
dient de arts de patiént op de hoogte te brengen van de gevolgen van deze beslissing,
namelijk dat elke link tussen de arts, de patiént en de diagnose/behandeling
doorgeknipt wordt. Het zal in de toekomst onmogelijk zijn dat de patiént door deze arts
nog gecontacteerd wordt in verband met een nieuwe behandeling.

De arts en de patiént dienen beiden overtuigd te zijn dat dit de wil is van de patiént.
De arts maakt hiervan melding in het patiéntendossier.

2/ Nieuwe behandeling in de toekomst

a/ Na toestemming van de patiént tot contact

De arts neemt contact op met de patiént wanneer zich een nieuwe behandeling
aandient. De arts deelt in eerste instantie enkel mee dat er een nieuwe behandeling is
en vraagt of de patiént hierover verder wil worden geinformeerd.

- Overeenkomstig de modaliteiten van het in het artikel 7 van de wet betreffende de
rechten van de patiént gestipuleerde recht op informatie, heeft de patiént de
mogelijkheid te weigeren deze informatie te ontvangen.

De arts respecteert in geval van weigering deze beslissing en vraagt de patiént of deze
in de toekomst nog wenst gecontacteerd te worden indien andere nieuwe
behandelingen zich aandienen. De arts maakt melding van de beslissing in het
patiéntendossier.

- Indien de patiént akkoord gaat om te worden geinformeerd, nodigt de arts de patiént
uit en ontstaat er terug een therapeutische relatie tussen de arts en de patiént.

b/ Indien de arts de toestemming van de patiént tot contact niet heeft kunnen krijgen

- Indien de patiént zijn recht "om vergeten te worden" heeft geéxpliciteerd, dient dit
recht gerespecteerd te worden.

- Indien de arts in het verleden de patiént nooit heeft kunnen bevragen over een
contact in de toekomst, kan de arts enkel de patiént contacteren voor zover hij,
idealiter na multidisciplinair overleg en desgevallend na het ethisch comité hierover te
hebben bevraagd, van mening is dat dit in het belang is van de patiént.

Er wordt dan toepassing gemaakt van het artikel 7, §2, j), van de wet van 8 december
1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking
van persoonsgegevens dat stelt dat ‘de verwerking van persoonsgegevens die de
gezondheid - hetgeen de naam en contactgegevens van een patiént zijn - betreffen, is
toegelaten zonder de toestemming van de patiént wanneer de verwerking noodzakelijk
is voor (...) het verstrekken van zorg of behandelingen aan de betrokkene of een
verwant, of het beheer van de gezondheidsdiensten handelend in het belang van de
betrokkene en de gegevens worden verwerkt onder het toezicht van een
beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg'.

De arts deelt in eerste instantie enkel mee dat er een nieuwe behandeling is en vraagt
of de patiént hierover verder wil worden geinformeerd.

- Overeenkomstig de modaliteiten van het in het artikel 7 van de wet betreffende de
rechten van de patiént gestipuleerde recht op informatie, heeft de patiént de
mogelijkheid te weigeren deze informatie te ontvangen.

De arts respecteert in geval van weigering deze beslissing en vraagt de patiént of deze



in de toekomst nog wenst gecontacteerd te worden indien andere nieuwe
behandelingen zich aandienen. De arts maakt melding van de beslissing in het
patiéntendossier.

- Indien de patiént akkoord gaat om geinformeerd te worden, nodigt de arts de patiént
uit en ontstaat er terug een therapeutische relatie tussen de arts en de patiént.
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