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De nationale raad van de Orde der artsen verstrekt het volgende advies betreffende
het installeren van een bewakingscamera in de onderzoeksruimte van de medische
praktijk met als doel misdrijven te voorkomen of vast te stellen.

De veiligheid van de patiënten, van het administratief personeel en van de
gezondheidsberoepsbeoefenaars is een absolute noodzaak.

Hetzelfde geldt voor de eerbiediging van de intimiteit van de patiënt, van het medisch
geheim en van de persoonlijke levenssfeer van de betrokken personen. Bij de keuze
van de maatregelen tot bescherming van de fysieke integriteit dient men zich dan ook
te laten leiden door de eerbiediging van voorgaande beginselen.

De nationale raad meent dat de visuele bewaking van een medische raadpleging
onaanvaardbaar is aangezien ze een aantasting vormt van de rechten van de patiënt.

De wet van 21 maart 2007 en de uitvoeringsbesluiten ervan regelen de plaatsing en
het gebruik van bewakingscamera's teneinde misdrijven tegen personen of goederen
te voorkomen of vast te stellen. De wet bepaalt dat de bewakingscamera's geen
beelden mogen opleveren die de intimiteit van een persoon schenden. De nationale
raad meent dat dit het geval is bij beelden die van de patiënt genomen worden tijdens
een medische raadpleging.

De Algemene Directie Veiligheid en Preventie verstrekt veiligheidstips
(https://www.besafe.be), in het bijzonder via een bijzondere brochure voor de artsen
(https://www.besafe.be/nl/veiligheidsthemas/ondernemers-vrije-beroepen/veiligheid-
van-huisartsen).

De mechanismen om hulp in te roepen bij agressie die hierin worden aanbevolen,
bieden op veiligheidsgebied een alternatief voor de bewakingscamera dat minder
inbreuk maakt op de persoonlijke levenssfeer.

Informatie over het gebruik van bewakingscamera's, in het bijzonder in
ziekenhuiskringen, vindt men op de website van de Gegevensbeschermingsautoriteit
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/cameras).
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